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1. Nome: Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de

emergéncias.

2. Unidade: Organizagbes da Sociedade Civil em parceria com a Secretaria
Municipal do Bem Estar Social - SEBES

3. Descrigao:

A nova Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004 reflete o
processo de reestruturagdo organica da politica publica de assisténcia social
materializado através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Dentre os
avangos na gestao da politica destacam-se as definicbes dos campos da protegao

social basica e da protecao social especial de média e alta complexidade.

Nessa perspectiva, 0s servigos socioassistenciais sao inseridos no ambito das
protecdes basica e especial de acordo com a especificidade de intervencédo, com
acdes desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS).

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade oferta atendimento
especializado as familias e individuos que se encontram em situacao de risco

pessoal e social.

O PAEFI - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, € um servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situacdo de ameacga ou violacdo de direitos.
Compreende atengdes e orientacdes direcionadas para a promogao de direitos, a
preservacgao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para
o fortalecimento da fungéo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des

qgue as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

As acdes desenvolvidas na Protecdo Social Especial devem ter centralidade
na familia e como pressuposto o fortalecimento e o resgate de vinculos familiares e

comunitarios, ou a construgao de novas referéncias, quando for o caso.
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O Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de

Emergéncias ¢é ofertado no ambito da Protegdo Social especial de Alta

Complexidade e deve garantir atengdo as necessidades mais imediatas das familias

e dos individuos atendidos, buscando promover o acesso a rede de servigos

socioassistenciais e das demais politicas publicas. Promove ainda apoio e protegao

a populagao atingida por situagdes de emergéncia, e de risco pessoal e social, com

a oferta de aluguel social, alojamento provisério, atencdes e beneficios, conforme as

necessidades detectadas, articulando com a rede socioassistencial.

4. Usuarios:

Individuos e familias atingidas por situagdes de emergéncia e calamidades
publicas, em virtude de incéndios, desabamentos, baixas temperaturas,
alagamentos ou outras situagbes que abalem a estrutura do imével tendo
perdas parciais ou totais do mesmo e se encontram temporaria ou
definitivamente desabrigados de acordo com avaliagdo técnica da Defesa
Civil.

Individuos e Familias que estdo em Situagado de Risco Pessoal e Social em
acompanhamento considerando as avaliagées dos profissionais de CREAS e
CENTRO POP.

5. Formas de Acesso:

Por encaminhamento do CREAS/PAEFI, Centro Pop e Departamento de

Protecao Social Especial;

6. Objetivos:

Promover acesso a rede socioassistencial, aos 6érgaos do sistema de garantia
de direitos e demais politicas publicas setoriais;

Avaliar a situagao vivenciada por individuos e familias que se encontram
temporariamente ou definitivamente desabrigados para inser¢ao no beneficio
do Aluguel Social

Assegurar acolhimento imediato e provisério em condicbes dignas e de
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seguranga, promovendo as necessidades emergenciais observando as
especificidades dos grupos étnicos, ciclos de vida, deficiéncias, dentre outras
situacoes especificas;

Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populagéo atingida.

7. Meta: Conforme a demanda apresentada nos logradouros publicos do municipio

de Bauru, referenciada no edital de chamamento publico e posteriormente nos

termos de colaboracao.

8. Periodo de Funcionamento:

Expediente de 05 (cinco) dias por semana, 08 (oito) horas diarias, de segunda
a sexta feira.

Em finais de semana, feriados e periodos noturnos, havendo situagao
emergencial, o servico podera ser acionado por meio de solicitagdo do

Departamento de Protecido Social Especial.

9. Operacionalizagao

O Servico devera promover apoio e protecdo a populagdo atingida por

situacbes de emergéncias, calamidade publica e de risco pessoal e social, apds

encaminhamento do CREAS/ PAEFI, Centro Pop e Departamento de Protecao

Social Especial nas modalidades de aluguel social, acolhimento emergencial

(hospedagem) e provisdes as necessidades detectadas, articulando-se também com

a rede socioassistencial.

para

A Equipe Técnica do CREAS/PAEFI e Centro Pop realizara o atendimento

encaminhamento do individuo ou familia ao servico levando-se em

consideragao os seguintes critérios:

Identificacdo das situagcdes de emergéncia, calamidade publica, risco pessoal
e social pelas equipes de CREAS, Centro POP e Departamento de Protegcao
Social Especial.

Estudo aprofundado em relacéo a familia e sua rede de apoio;

Apresentagao do laudo técnico da Defesa Civil em casos de Interdicdo do

imovel.
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Nas ocorréncias emergenciais fora do horario de expediente, o Servigo sera
acionado pelo Departamento de Protecdo Social Especial para atender as
providéncias emergenciais das familias e individuos que se encontram em situagéo
de risco, em virtude de ocorréncias atendidas pela Defesa Civil € no primeiro dia util
apos o ocorrido, devera articular com os CRAS, CREAS de referéncia e Centro

POP, para dar sequéncia nos atendimentos e acompanhamentos.

Deverao ser averiguadas nas situagdes de emergéncia, as alternativas de
rede de apoio para acolhimento as familias impactadas, excepcionalmente o servigo
podera hospeda-las em hotel ou congéneres que possuam habitabilidade, assim
como providenciar beneficios neste periodo (sugestdo de instrumental para
encaminhamento ao CREAS/ CRAS anexo).

Os beneficios se referem a necessidades emergenciais especificas diante da
ocorréncia atendida, como refeicdo, cesta de alimentos, produtos de higiene e
produtos de limpeza. Se houver necessidade distinta destas descritas, devera ser

analisada junto ao Org&do Gestor previamente.

O servico realizara entrevista com os individuos/familias atendidos,
identificara as perdas e danos ocorridos € mantera um cadastro com essas
informagdes. Também garantira a referéncia das familias atendidas nas unidades de
CREAS e CENTRO POP.

A. Nas situagoes de oferta do aluguel social serao atribuicoes:
A.1. Da Familia:

e Procurar pelo imével para locagao, até o valor maximo estabelecido (até 65%
do salario minimo nacional); sendo que este devera ser aprovado pela Equipe
Técnica do Servigo. Se houver dificuldade na localizagdo do mesmo, podera
ser solicitado auxilio para a referida equipe;

e Manter a conservagao do imovel, conforme contrato de locagdo assinado
entre locador e locatario;

e Pagar as taxas mensais de agua, luz e apds o seu desligamento do Servigo o
custeio do aluguel;

e Participar efetivamente dos atendimentos particularizados e coletivos sobre

as metas construidas;
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e Nao utilizar o imovel para outras finalidades que nao seja moradia;
e Na&o sera permitida a inclusdo no imovel de outras pessoas que nao foram
identificadas na avaliagdo como composicdo familiar, as excecdes deverao

ser avaliadas pela equipe técnica.

A.2. Da Equipe da Organizacao da Sociedade Civil - OSC:

e Auxiliar na busca por imovel, levando em consideracao as especificidades de
cada familia;

e Avaliar o imovel indicado pelo usuario se esta de acordo com os critérios de
habitabilidade, localizagdo e valor da locagdo (até 65% do salario minimo
nacional);

e Articular o contrato de locagao entre locador e locatario;

e Elaborar um Plano de Atendimento Individual e/ou Familiar para efetivar
acdes de superacao de risco pessoal e social, referenciando as equipes de
CRAS e CREAS;

e Acompanhar o usuario sistematicamente;

e Acompanhar a conservagdo do imovel, bem como o pagamento das
despesas mensais de agua e luz.

e O prazo de permanéncia no aluguel social € de no maximo seis meses,
podendo ser prorrogado apds avaliagdo da Equipe do Servico e
CREAS/PAEFI.

O desenvolvimento do Plano de Atendimento Individual e/ou Familiar implica
na realizacao de atendimentos continuados, que podem ser realizados em formatos
diversos (individual, familiar, em grupo, com grupos de familias), considerando as
situagbes vivenciadas e as singularidades de cada familia/individuo em
acompanhamento, além de acbes que oportunizem o fortalecimento da autonomia e
0 acesso a direitos. Implica, portanto, na realizacdo de encaminhamentos e na

articulagao do trabalho em rede para a atengao integral das familias/individuos.

Sera realizada discussdo de casos envolvendo PAIF, PAEFI, rede

socioassistencial e demais atores envolvidos quando necessario.

A Equipe Técnica do Servigo devera alternar seu horario de trabalho com

objetivo de atender as emergéncias, conforme orientagdes do Orgéo Gestor.



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM ESTAR
SOCIAL ESTADO DE SAO PAULO

B. Nas situagoes de oferta alojamento provisoério:

Sera articulado junto ao Orgdo Gestor, as possibilidades de espacos
coletivos que possibilitem o acolhimento de grupos de pessoas que tenham sido
afetadas por situagbes de emergéncia coletiva, sendo fornecida pernoite,
alimentacao e condi¢des de higienizagao pessoal por um periodo com brevidade

a ser avaliado as condi¢des das familias atendidas.

9.1 Operacionalizagdo no contexto de situagdoes adversas (Calamidade

Publica, estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros)

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos Servigos e
Programas, € considerada essencial para o atendimento a populagdo em
vulnerabilidade e risco social; nas situagbes adversas em que seja necessario a
alteragao da operacionalizagdo, sera possivel a elaboragéo de estratégias de acordo

com contexto vivenciado, normativas municipais e diretrizes do Org&o Gestor.

9.2. Trabalho Social Essencial ao Servigo

- Acolhida/Recep¢ao;

- Escuta;

- Estudo social;

- Orientagdes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigcos locais com
resolutividade;

- Orientacgdes socio familiares;

- Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

- Referéncia e contrarreferéncia;

- Elaboracéao de relatorios;

- Elaboracao de prontuarios;

- Elaboracgao do Plano de Atendimento Individual e ou Familiar

- Trabalho interdisciplinar;

- Diagnéstico socioecondmico;

- Informagao, comunicagao e defesa de direitos;

- Atividades de convivio e de organizag&o da vida cotidiana;
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- Estimulo ao convivio familiar, grupal, e social;

- Mobilizagao para o exercicio da cidadania;

- Articulacao da rede de servigos socioassistenciais;

- Articulacdo com servicos das demais politicas publicas setoriais e defesa de
direitos;

- Articulacao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos;

- Monitoramento e avaliagao do Servico;

- Organizagao de banco de dados e informagdes sobre o Servigo.

9.3. Articulagao Intersetorial:

- Servigos socioassistenciais de Protecao Social Basica e Protegcdo Social
Especial;

- Servicos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Segurancga Publica;

- Instituicbes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e

comunitarias.

9.4. Aquisicoes dos Usuarios:
Segurancga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais

- Ser socorrido em situagdes de emergéncia e riscos sociais previstos neste

padrao normativo.
Segurancga de Acolhida

- Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

- Ter acesso a espaco de acolhida para cuidados pessoais, repouso e
alimentacdo ou dispor de condigdes para acessar outras alternativas de
acolhimento.

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagdes e riscos
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sociais;

Ter sua identidade, integridade e histéria de vidas preservadas.

Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

Ter acesso a servicos e acdes intersetoriais para a solugcdo da situagao
enfrentada, em relagéo a abrigo, alimentacéo, saude e moradia, dentre outras
necessidades;

Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;

Ter acesso a servicos de outras politicas publicas setoriais, conforme

necessidades.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:

Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

Ter acesso a documentagao civil;

Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

Ter acesso a servigcos do sistema de protecao social e indicagao de acesso a
beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;

Alcangar autonomia, independéncia e condi¢gdes de bem estar;

Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagéo das situagdes
de violagao de direitos;

Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando modos nao
violentos de pensar, agir e atuar;

Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites;

Ser socorrido em situagdes de emergéncia e de calamidade publica;

Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

Ter acesso a espacgo provisoério de acolhida para cuidados pessoais, repouso
e alimentagdo ou dispor de condigcbes para acessar alternativas de
acolhimento;

Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicacoes.
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10. Avaliagao:

Para se construir indicadores de desempenho de politicas e programas,
deve-se medir o grau em que seus objetivos foram alcangados (eficacia), o nivel de
utilizacao de recursos (eficiéncia) ou as mudangas operadas no estado social da

populagao alvo (impacto).

10.1 Impacto Social Esperado:

INDICADORES INSTRUMENTAIS

Reducéo das violacdes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

Acesso a servigos socioassistenciais e das

”» L o Relatorios de atividades;
politicas publicas setoriais;

|dentificacdo de situagdes de violacdo de direitos Ficha de Encaminhamentos;
socioassistenciais;

Entrevista;
Minimizag¢ao de danos;

Observacéo;

Protecao social a individuos e familias; . ,
Reunides Focais.

Reconstrugao das condicdes de vida familiar e
comunitaria.

10.2 Indicadores de afericao de Metas:

INDICADORES INSTRUMENTAIS

Lista Nominal dos usuarios do Servico
Numero de familia e ou Protocolo de Contra Referéncia
individuos no Programa Relatorio de Atividades

Visitas in loco

11 Provisoes:
11.1 Ambiente Fisico e Ofertas

- Provisdes de beneficios, hospedagem e locagdo de Imoveis, com condi¢des

de salubridade e instalagdes adequadas para a moradia familiar.

10
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- Materiais de consumo e permanentes necessarios para a execugao do
Servigo.
- Aquisicido de itens para as situagdes de baixas temperaturas, incéndio,

alagamento.

11.2. Equipe de Referéncia:

Quantidade Profissional Formacgao Ca;ge;I;lﬁ;a;ria
02 Assistente Social Superior 30 h
01 Psicdélogo (a) Superior 40 h
01 Auxiliar Administrativo Ensino meédio 40h
01 Motorista Ensino Médio 40 h
REFERENCIAS

BRASIL. CAPACITA SUAS N° 2, Protecao de Assisténcia Social: seguranga de
acesso a beneficios e servigos de qualidade. Dezembro de 2013.

. Lei Organica da Assisténcia Social: Loas, Brasilia, DF: Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, 2003.

Norma Operacional Basica, Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, julho de 2005.

. Politica Nacional de Assisténcia Social, Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, novembro de 2004.

. Resolugao N° 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009 - Tipificagao Nacional
de Servigcos Socioassistenciais.

. Resolucdo N° 269, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2006. DOU 26/12/2006 —
NOB -RH
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Timbre OSC
ANEXO

Data do atendimento: _ / / a I

| 1-IDENTIFICAGCAO |

Nome do usuario:

Nome Social:

Data de nascimento: [

Naturalidade:

RG:

CPF:

Endereco: N°
Bairro: CEP:

Tempo de residéncia no Municipio: procedéncia:

Telefone para contato: Recado

Local de Trabalho:

Tipo de localidade: ( ) Urbana ( ) Rural

Situacgao: ( ) Propria ( ) Alugado ( ) Financiado ( ) Cedido ( ) Invadido ( )
Arrendado

Tipo: ( ) Casa ( ) Apartamento ( ) Comodos ( )

Outros

2- Composicgao familiar:

Frequ
S Ocupaca Ren
Data de Esta enta pac .
Ida e Parente . o dim
Nome Nascim do escol ..
de X sco .. Profissio ent
o ento Civil a? nal os
Qual?
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3- Motivo do atendimento:

4- Providéncias e a¢oes realizadas:

5- Levantamento das perdas e necessidades da familia:

Profissional responsavel
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